0 FAMILIJO

0Ogoélne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych majg zastosowanie do organizowania na rzecz
Klienta przewozéw krajowych i zagranicznych wraz z ustugami towarzyszgcymi $wiadczonymi przez

Familjo Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach ul. Zelazna 17D 40-851 Katowice, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001036010, ktérej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy w Katowicach — Wschéd VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
numer REGON 525307841 oraz NIP PL6343023736.

§ 1 [Definicje]

O ile postanowienie niniejszych OWSU nie stanowig inaczej ponizsze sformutowania przyjmuja nastepujace
znaczenie:

wn

10.
11.

OWSU - niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych przez Familio Sp. z 0.0. wraz z
zatgcznikami stanowigcymi ich integralng czg$¢.

Familijo — spotka Familijo Sp. z o.0.

Klient — przedsiebiorca zlecajgcy Familijo wykonanie ustugi spedycyjnej lub ustug spedycyjnych i
zawierajgcy z Familijo Umowe o Swiadczenie ustug spedycyjnych. Klient moze by¢é Nadawca lub
Odbiorcg Przesytki. Warunkiem uzyskania statusu Klienta jest jego pozytywna weryfikacja
przeprowadzona zgodnie z wewngtrznymi procedurami obowigzujgcymi w Familijo.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej Przesyiki,
zawarta pomiedzy Familijo a Klientem.

Przesytka — towary i rzeczy wraz z wymaganymi dokumentami, przygotowane, oznakowane i
opakowane zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposob umozliwiajgcy ich
przewdz i obstuge bez utraty, ubytkdw i uszkodzen, przeznaczone od danego Nadawcy do danego
Odbiorcy, stanowigce przedmiot ustugi lub ustug spedycyjnych. Maksymalna warto$¢ przesyiki to
250.000,00 EUR.

Nadawca — wskazany przez Klienta podmiot wydajgcy Przesytke w celu wykonania ustugi lub ustug
spedycyjnych.

Odbiorca — wskazany przez Klienta podmiot, do ktérego Przesytka winna zosta¢ dostarczona i ktéremu
winna zosta¢ wydana.

Zlecenie Spedycyjne — zlecenie wykonania ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej
Przesyiki, sktadane przez Klienta w trybie okreslonym w OWSU, na podstawie ktérego, po uzgodnieniu
niezbednych elementéw i postanowien, Klient i Familijo mogg zawrze¢ Umowe realizacji ustugi
spedycyjnej

Dni Robocze- dni przypadajgce od poniedziatku do pigtku za wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Strony — Klient i Familijo

Sita wyzsza — zdarzenie lub okoliczno$ci zewnetrzne w stosunku do Strony i obiektywnie niezalezne
od jej woli, ktérych zaistnienia lub skutkéw nie mozna przewidzie¢ lub unikngé mimo zachowania przez
Strone nalezytej starannosci. Przez zdarzenia stanowigce site wyzszg rozumie sie w szczegolnosci:
wojne, zamieszki, stan wojenny, stan wyjgtkowy, strajki, blokady drog, kleski zywiotowe, powddz,
trzesienie ziemi, pozary, szczegodlnie niekorzystne warunki atmosferyczne, epidemie, akty i decyzje
wiadzy publiczne;j.

Pojecia wystepujace w liczbie pojedynczej nalezy odpowiednio stosowaé takze w liczbie mnogiej. Pojecia
wystepujgce w liczbie mnogiej nalezy odpowiednio stosowac takze w liczbie pojedyncze;j.
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§ 2 [Przedmiot i zakres zastosowania]

OWSU stanowig integralng czes$é kazdej Umowy dotyczacej $wiadczenia ustug spedycyjnych przez
Familijé na rzecz Klienta.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a trescig OWSU — zastosowanie w pierwszej
kolejnosci majg postanowienia Umowy. OWSU znajdujg réwniez zastosowanie w relacjach Familijé z
Nadawcami, Odbiorcami oraz innymi podmiotami zaangazowanymi po stronie Klienta w wykonanie
Umowy.
OWSU stosuje sie w kazdym przypadku ponoszenia przez Familijs odpowiedzialnosci cywilnej,
zaréwno kontraktowej, jak i deliktowej, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia
Umowy nie wykluczajg takiej mozliwosci.
Familijo $wiadczy ustugi spedycyjne dotyczgce organizacji przewozu Przesytek, a takze ustugi
spedycyjne dotyczace wysytania lub odbioru Przesytek w zakresie przewozéw krajowych i
miedzynarodowych, w tym m.in.
udzielanie porad, wyszukanie odpowiedniego przewoznika,
wybor przewoznika,
zawieranie umowy przewozu,
ustalenie tras przewozu przesytek,
generowanie dokumentéw przewozowych,
zawieranie umowy z dalszym spedytorem,
ubezpieczenie przesyiki,
zwazenie i zmierzenie przesyiki,
opakowanie przesyiki,
sprawdzanie stanu przesyiki i jej opakowania,
znakowanie przesytki, jej odbidr od nadawcy lub przewoznika,
nadzor przy umieszczaniu przesyiki w srodku transportu,
. sortowanie przesytek i ich wydawanie odbiorcy,
regulowanie opfat celnych i administracyjnych,
0. organizowanie odprawy celnej,
Ustugi spedycyjne okreslone w zdaniu poprzednim mogg byé $wiadczone zaréwno w odniesieniu do
catosci, jak i do czesci przewozu danej Przesykki. Szczegétowe warunki realizacji poszczegélnych
rodzajéw przewozdw zostaty opisane w Zataczniku nr 1 do OWSU — pt. ,Spedycja drogowa”
Familijo $wiadczy réwniez inne anizeli wymienione w § 2 ust. 5 OWSU ustugi spedycyjne zwigzane z
przewozem Przesytek, w szczegdlnosci takie jak:
a. Dostawy catopojazdowe krajowe i miedzynarodowe;
Dostawy czesciowe krajowe i migdzynarodowe;
Dostawy ekspresowe krajowe i miedzynarodowe;
Kabotaz wewnatrz UE;
Dostawy Cross-trade;
f. Obstuga wystaw i targow;
$wiadczone odrebnie albo fgcznie lub w zwigzku z ustugami spedycyjnymi przewidzianymi w § 2 ust. 5
OWSU, pod warunkiem ich uwzglednienia w treéci Zlecenia Spedycyjnego i ich przyjeciu (akceptacii)
przez Familijo w trybie okreslonym w § 4 ust. 2 OWSU.
Familijo nie $wiadczy ustug spedycyjnych na rzecz konsumentéw, to jest oséb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalno$ci gospodarcze;.
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Familijo $wiadczy ustugi spedycyjne dotyczace Przesytek obejmujacych towary i rzeczy, z
wytgczeniem:

a. fadunkow niebezpiecznych sklasyfikowanych jako klasa | oraz VII ADR

b. broni palnej i amunicji;

c. narkotykéw lub lekéw i srodkéw psychotropowych, za wyjgtkiem przedmiotéw wysytanych w
celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje;

d. zywych roslin (sadzonki roslin, rosliny ozdobne, doniczkowe, kwiaty ciete) i zwierzat, zwiok,
szczatkdw ludzkich lub zwierzecych;

e. wartosci pienieznych i wyrobdw jubilerskich;

dziet sztuki i przedmiotéw majgcych znaczng warto$¢ kolekcjonerska,

g. oraz innych towaréw i rzeczy, ktérych posiadanie, przewéz, sktadowanie sg zabronione
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ktérymi obrot jest zabroniony obowigzujgcymi
przepisami prawa

W przypadku wykrycia w nadanej Przesytce towaréw wskazanych powyzej Familijo zastrzega sobie
prawo naliczenia kary umownej do wysokosci pieciokrotnosci wynagrodzenia za realizacji ustugi
spedycyjnej wynikajacej ze Zlecenia Spedycyjnego oraz dodatkowo zastrzega sobie prawo odstapienia
od dalszej realizacji Zlecenia Spedycyjnego lub/i pozostatych ustug i pozostawienia Przesyiki do
dyspozycji Nadawcy, co nie stanowi nienalezytego wykonania umowy i wytagcza mozliwosé
dochodzenia przez Klienta odszkodowania z tego tytutu.

Wszelkie dodatkowe koszty m.in. magazynowania, kar i mandatéw, uszkodzenia $rodka transportu,
itp., poniesionymi w wyniku nadania do przewozu Przesytek bedzie obcigzany Klient.

Klient zobowigzany jest przygotowac i wydac Przesytke w stanie umozliwiajgcym prawidtowa realizacje
ustugi spedycyjnej przez Familijd , w tym jej przew6z oraz dostarczenie i wydanie bez utraty, ubytku i
uszkodzenia. Zatadunek Przesytki u Nadawcy oraz roztadunek Przesytki u Odbiorcy sg realizowane
odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce.

W przypadku towaréw i rzeczy wymagajacych spetnienia szczegéinych wymogéw lub zachowania
szczegdlnych warunkdw, z uwagi na ich wiasciwosci lub obowigzujgce przepisy prawa, Klient
zobowigzany jest do spetnienia tych wymogoéw i warunkéw oraz do poinformowania Familijo o ich
istnieniu. Powyzszy obowigzek odnosi sie w szczegélnosci do:

a. towardw niebezpiecznych w rozumieniu przepiséw o transporcie towaréw niebezpiecznych —
Klient zobowigzany jest przekaza¢ Familijo wszelkie informacje i dokumenty wymagane tymi
przepisami, a dotyczgce towaréw niebezpiecznych bedgcych przedmiotem Przesyiki,

b. towaréw podlegajgcych SENT w rozumieniu przepiséw o systemie monitorowania drogowego
i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi- Klient zobowigzany jest
przekaza¢ Familijo wszelkie informacje i dokumenty wymagane tymi przepisami, a dotyczgce
towaréw SENT bedacych przedmiotem Przesytki

c. towaréw o znaczeniu strategicznym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29.11.2000 r. o
obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa
(tekst jednolity: Dz.U. 2013, poz. 194, z pdzniejszymi zmianami) — Klient zobowigzany jest
przekaza¢ Familijd wszelkie informacje i dokumenty wymagane tymi przepisami, dotyczace
takich towaréw bedacych przedmiotem Przesyiki,

d. towardéw nalezacych do innych szczegdlnych kategorii, takich jak: $rodki spozywcze, produkty
lecznicze, towary szybko psujgce sie.
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13. Opakowanie kazdej jednostki tadunkowej objetej Przesytkg winno spetniaé wymogi okreslone w
obowigzujgcych przepisach prawa, jak réwniez uwzglednia¢ nastepujgce warunki:

a.

zabezpieczaé zawarto$¢ Przesytki przed szkodliwym wptywem czynnikéw zewnetrznych oraz
przed wydostaniem sie jej zawarto$ci na zewnatrz i wyrzadzeniem szkody na mieniu lub osobie,
opakowanie powinno by¢ odpowiednie do rodzaju i wtasciwosci towardéw i rzeczy objetych
ustuga spedycyjna, jak rowniez uwzgledniac,

uniemozliwia¢ dostep do zawartosci Przesytki osobom trzecim bez koniecznosci jego
widocznego naruszenia lub uszkodzenia,

zabezpiecza¢ i zapewnia¢ prawidiowg obstuge Przesytki, w szczegodlnosci jej zatadunek,
przew06z, przetadunek i roztadunek oraz dostarczenie i wydanie — bez utraty, ubytku i
uszkodzenia,

zawiera¢ w widocznym miejscu czytelne i wyrazne oznaczenie obejmujgce informacje o:
nazwie i adresie Nadawcy i Odbiorcy, liczbie jednostek tadunkowych (np. palet) objetych dang
Przesytka, jak réwniez adnotacje dotyczgce zawartosci i cech towaréw i rzeczy objetych
Przesytkg oraz o sposobu postepowania z nig.

14. Klient zobowigzany jest oznakowac jednostki transportowe, na ktérych zabrania sie pigtrowania innych

str. 4

jednostek transportowych w sposéb uzgodniony ze Familijdem.

§ 3 [Zawarcie Umowy]

Podstawa $wiadczenia ustug spedycyjnych przez Familijé jest Umowa.
Do zawarcia Umowy $wiadczenia ustug spedycyjnych pomigdzy Familijo a Klientem, moze dojsé¢ w

b.

jednym z nastepujgcych trybow:
a.

w trybie przyjecia przez Klienta oferty wykonania ustugi spedycyjnej ztozonej przez Familijé w
odpowiedzi na Zlecenie Spedycyjne ztozone przez Klienta, zgodnie z procedurg opisang w §4
OWSU;

w trybie negocjacji/porozumienia Stron.

OWSU znajdujg zastosowanie w kazdym przypadku $wiadczenia przez Familijo ustug spedycyjnych,
takze w razie zawarcia Umowy w trybie lub formie innych, anizeli przewidziano w § 3 ust. 2 OWSU.

§ 4 [Zlecenie Spedycyjne]

Zlecenie spedycyjne moze zostaC zlozone za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ Internet z uzyciem formularza Familijo.

W kazdym przypadku w Zleceniu Spedycyjnym nalezy w sposob kompletny, rzetelny i zgodny ze
stanem faktycznym wskaza¢ wszystkie informacje wymagane w tresci formularza, o ktérym mowa w

ust.1 powyzej, a takze wszelkie inne informacje potrzebne do prawidlowego wykonania ustugi

spedycyjnej. Familijo nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikte z niekompletnego

lub btednego uzupetnienia przez Klienta Zlecenia Spedycyjnego lub z podania nieprawdziwych lub
niekompletnych informaciji.
Skfadajgc zlecenie spedycyjne Klient potwierdza zgodnos$¢ deklarowanych informacji ze stanem

faktycznym jak réwniez znajomo$¢é OWSU, ktére z momentem zawarcia Umowy stajg sie dla niego
wigzace i tym samym potwierdza, ze miat mozliwo$¢ zapoznania sie ze wskazanymi dokumentami

przed zawarciem ze Familijo Umowy.

Zlecenie Spedycyjne moze by¢ przesytane do Familijo w Dni Robocze, w godzinach 8.00 — 16.00.
Zlecenie Spedycyjne przestane w dniu niebedgcym Dniem Roboczym lub w Dniu Roboczym po uptywie

przedzialu czasowego wskazanego w zdaniu poprzednim, uznaje si¢ za przestane w kolejnym Dniu
Roboczym.
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Familijo , nie p6zniej niz w terminie 30 minut od wptywu Zlecenia Spedycyjnego, poinformuje Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej o tym, czy:

a. Familijd wyraza gotowo$¢ wykonania ustugi spedycyjnej na warunkach okreslonych w Zleceniu
Spedycyjnym, a takze poinformuje o przewidywanej wysokosci wynagrodzenia (z
zastrzezeniem §6 ust. 4 i 15 OWSU) oraz o ewentualnych dodatkowych warunkach wykonania
Zlecenia Spedycyjnego, co jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez Familijé oferty wykonania
ustugi spedycyjnej dotyczacej danej, objetej Zleceniem Spedycyjnym, Przesyiki,

b. Familijd odmawia przyjecia Zlecenia Spedycyjnego.

Brak odpowiedzi ze strony Familijd na Zlecenie Spedycyjne w terminie przewidzianym w § 4 ust. 5
OWSU uznaje sig za odmowe przyjecia Zlecenia Spedycyjnego, ktora nie wymaga uzasadnienia, ani
nie stanowi podstawy do wystgpienia przez Klienta wobec Familijo z jakimikolwiek roszczeniami.
Oferta wykonania ustugi spedycyjnej ztozona przez Familijd w trybie okreslonym w ust. 5 powyzej
dotyczy wytgcznie realizacji ustug spedycyjnych okreslonych przez Klienta w Zleceniu Spedycyjnym, w
odniesieniu do Przesytki wskazanej przez Klienta w Zleceniu Spedycyjnym, w typowych i
niezaktéconych warunkach.

Familijo moze uzalezni¢ przyjecie zlecenia spedycyjnego od zawarcia przez Klienta dodatkowego
ubezpieczenia w wysokos$ci wskazanej przez Familijo. W okoliczno$ciach wskazanych powyzej umowa
zostaje zawarta po przedstawieniu przez Klienta w terminie wskazanym przez Familijo umowy
ubezpieczenia (warunek rozwigzujgcy zastrzezony na rzecz Familijo).

W tresci oferty wykonania ustugi spedycyjnej Familijd moze okresli¢ termin waznosci oferty, a w razie
braku informacji w tym zakresie przyjmuje sig, ze wigze ona nie diuzej niz 2 Dni Robocze liczac od daty
jej ztozenia wobec Klienta.

Klient, nie pdézniej niz w terminie zwigzania Familijé ofertg wykonania ustugi spedycyjnej, moze ztozy¢
Familijo za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenie o jej przyjeciu, co Strony uznajg za
zawarcie Umowy. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu uznaje sie, ze Klient nie zaakceptowat
oferty przedstawionej przez Familijé i do zawarcia Umowy nie dochodzi.

W przypadku podejmowania przez Klienta czynnosci wyrazajgcych wole realizacji ustugi przez Familijo
pomimo braku ztozenia o$wiadczenia o przyjeciu oferty w trybie wskazanym w ust. 10, realizacja
Zlecenia Spedycyjnego odbywa sie w zakresie nieuwzgledniajgcym ewentualnych dodatkowych uwag
i zastrzezen odnoszacych sie do warunkoéw realizacji ustugi, i w takim zakresie wigze strony.

Klient moze przyjg¢ oferte Familijo wytacznie w takiej tresci, w jakiej zostata ona przez niego ztozona.
Ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o przyjeciu oferty Familijd z jednoczesnym zastrzezeniem
jakichkolwiek zmian uznaje sie za ztozenie przez Klienta nowej oferty wykonania ustugi spedycyjnej lub
ustug spedycyjnych. Nowa oferta podlega wyraznej akceptacji Familijo ztozonej w formie o$wiadczenia
o jej przyjeciu nie pozniej niz w ciggu 2 dnia roboczego od momentu otrzymania nowej oferty. Brak
ztozenia przez Familijo os$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym powoduje, ze
zgtoszone uwagi Klienta odnosnie do zmian oferty Familijo uznaje sie za niebyte.

Koszty wykonania Zlecenia Spedycyjnego mogg ulec zmianie w przypadku zmiany ktéregokolwiek
elementu oferty Familijd, zaistniatej z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od niego (Sita wyzsza),
uzgodnione ceny bedg odpowiednio korygowane ze skutkiem od chwili, gdy zmiana ta wystapita.
Familijo nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez Klienta, zaréwno
Familijo, jak i bezposrednio innym stronom uczestniczacym w realizacji spedyc;ji.
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§ 5 [Realizacja Zlecenia Spedycyjnego]

Familijd wykonuje ustugi spedycyjne zgodnie z trescig Umowy, OWSU, obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

Familijo jest uprawniona przekazywa¢ wykonanie czesci (spedytor dalszy) lub catosci (spedytor
zastepczy), bez koniecznosci uzyskania uprzedniej akceptacji Klienta, a takze ma petng swobode w
zakresie angazowania wszelkich innych podmiotéw niezbednych lub pomocnych dla wykonania ustug
spedycyjnych.

Zgtoszenie przez Klienta zmian okolicznosci wskazanych w Zleceniu Spedycyjnym po zawarciu przez
Strony Umowy tj. m.in. zakresu, terminu, sposobu, przedmiotu wykonania ustug spedycyjnych wymaga
uprzedniej zgody Familijd i odpowiedniej zmiany Umowy oraz skutkowaé moze zmiang wynagrodzenia
naleznego Familijo

W przypadku wystapienia zakiécen lub przeszkéd w procesie $wiadczenia ustug spedycyjnych,
wyniktych z przyczyn niezawinionych przez Familijo, Familijo moze zmieni¢ sposéb wykonywania
Umowy bez zgody Klienta, przy czym koszt i ryzyko modyfikacji Umowy przez Familijd ponosi Klient.
Familijo zobowigzany jest kierowaé si¢ dobrem Przesytki, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
nalezytg starannoscig. Familijd w miare mozliwosci, bedzie informowat Klienta o zaistnieniu
okolicznosci powodujgcych zmiane sposobu wykonywania Umowy.

W przypadku niewskazania przez Klienta w Umowie wystarczajgcych informacji dotyczacych sposobu
realizacji ustug spedycyjnych, Familijo posiada swobode w zakresie wyboru sposobu i $rodkéw ich
wykonania, przy czym koszt i ryzyko dziatan Familijé ponosi Klient. Familijé zobowigzana jest kierowa¢
sie dobrem Przesyiki, obowigzujacymi przepisami prawa oraz nalezytg starannoscia.

Familijo nie jest zwigzana tre$cig wskazowek, instrukciji i polecen Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy, ktére
bylyby niezgodne z trescig Umowy lub OWSU. Wszelkie zmiany w tym zakresie wymagajg pisemnej
akceptacji Familijo w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Familijo oraz podmioty zaangazowane w wykonanie Umowy sg uprawnione, ale nie zobowigzane do
sprawdzenia zgodnosci Przesyiki i towarzyszgcych jej dokumentéw z treScig Umowy, w tym z trescig
Zlecenia Spedycyjnego Klienta, a takze do sprawdzenia prawidlowosci i kompletnosci przygotowania
Przesyiki i dokumentéw do wykonania ustug spedycyjnych. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
lub nieprawidtowosci Familijd lub podmiot zaangazowany przez Familijo w wykonanie Umowy
uprawnione i sg do odmowy przyjecia Przesytki.

W przypadku wystgpienia przeszkéd w wykonaniu Umowy Familijé powiadomi o tym fakcie Klienta oraz
zwréci sie o wydanie przez niego mozliwych do realizacji wskazéwek, a Klient zobowigzany jest do ich
niezwlocznego udzielenia. Familijo zobowigzany jest kierowac sie dobrem Przesyiki, obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz nalezytg starannoscia, przy czym koszt i ryzyko dziatan Familijo ponosi Klient.
Kazdorazowo na zadanie Klienta Familijo przekaze Klientowi dostepne informacje dotyczace stanu,
etapu i przebiegu wykonania ustug spedycyjnych i Umowy.

W kazdym przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem Umowy lub w celu wykonania Umowy Familijo
zaciggnie zobowigzania lub w zwigzku z Umowg przeciwko Familijd zgtoszone zostanie roszczenie,
Klient zobowigzany jest do catkowitego zwolnienia Familijo z takich zobowigzan i roszczen.

. Za wolny od opfat czas zatadunku lub roztadunku oraz podczas czynnosci zwigzanych z odprawg celng
przyjmuje sie czas maksymalnie 30 minut. Za kazdg nastgpng rozpoczetg godzing postoju Familijo
zastrzega sobie mozliwosc¢ naliczenia optaty

W przypadku braku mozliwo$ci podjecia tadunku z przyczyn lezgcych po stronie Klienta w terminie i
miejscu okreslonym w Zleceniu Spedycyjnym, Familijo ma prawo obcigzy¢ Klienta karg umowng za
kazda rozpoczetg dobe.

Jezeli Familijo obowigzana jest do wysytania dokumentéw za potwierdzeniem, uzyskanie potwierdzenia
nadania zwalnia Familijo od odpowiedzialno$ci za niedorgczenie lub opdznienie w doreczeniu
dokumentéw. Bez pisemnego zlecenia Familijo nie ma obowigzku ubezpieczenia wysytanych
dokumentow.
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. Jezeli przesytka sktadana jest do magazynu nalezgcego do os6b trzecich, sprawdzenia stanu
i zgodnosci z dokumentem przewozowym dokonuje magazyn.

Familijo nie jest zobowigzana do ubezpieczenia Przesyiki Klienta. Familijd moze zawrze¢ w imieniu lub
na rzecz Klienta oraz na koszt Klienta umowe ubezpieczenia Przesytki w transporcie (ubezpieczenie
cargo).

W celu zawarcia w imieniu lub na rzecz Klienta umowy ubezpieczenia Przesytki w transporcie Klient
winien zleci¢ ubezpieczenie w tresci Zlecenia Spedycyjnego oraz okresli€ wymagane dane, w
szczegodlnosci rodzaj i wartosé Przesytki. Familijo moze, przed zawarciem Umowy z Klientem, odméwic
przyjecia zlecenia dotyczacego ubezpieczenia Przesyiki bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia
z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Wskazanie w tresci Zlecenia Spedycyjnego wartosci Przesyiki nie oznacza udzielenia zlecenia
zawarcia w imieniu lub na rzecz Klienta umowy ubezpieczenia Przesytki w transporcie (ubezpieczenie
cargo).

Klient w kazdym przypadku zobowiagzuje sie do poniesienia wszelkich kosztéw i wydatkéw zwigzanych
z ubezpieczeniem Przesytki w transporcie (ubezpieczenie cargo), w tym do zwrotu takich kosztow i
wydatkéw na rzecz Familijo w przypadku ich poniesienia przez Familijo

§ 6 [Wynagrodzenie]

Z tytutu Swiadczenia ustug spedycyjnych Familijd przystuguje od Klienta wynagrodzenie oraz zwrot
wszelkich zwigzanych ze $wiadczeniem ustug spedycyjnych kosztéw i wydatkow.

Wynagrodzenie oraz koszty i wydatki przewidziane w Umowie dotycza $wiadczenia ustug spedycyjnych
przewidzianych w Umowie, ktérych przedmiotem jest Przesytka okreslona w Umowie, a ponadto
ustalone sg przy zatozeniu typowych i niezaktéconych warunkéw wykonywania ustug spedycyjnych.
W przypadku zmiany przez Klienta zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug spedycyjnych, zmiany
Przesytki lub wystgpienia, z przyczyn nie lezgcych po stronie Familijé , zmiany warunkéw $wiadczenia
ustug spedycyjnych lub zaktécen w procesie $wiadczenia ustug spedycyjnych, a takze w przypadku
zmiany kosztow i wydatkéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug spedycyjnych lub wprowadzenia
nowych kosztéw i wydatkéw, w tym optat i obciazen publicznoprawnych — wynagrodzenie Familijé oraz
koszty i wydatki podlegajgce zwrotowi na rzecz Familijo ulegajg odpowiednim zmianom.

W przypadku wykonania przez Familijé lub podmiot zaangazowany w wykonanie Umowy dodatkowych
ustug spedycyjnych lub czynnos$ci (poza zakresem Umowy) Klient zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz
Familijo dodatkowe wynagrodzenie, o ile wykonanie takich dodatkowych ustug spedycyjnych lub
czynnosci zostato uzgodnione z Klientem, a takze w przypadku, gdy wykonanie dodatkowych ustug
spedycyjnych lub czynnos$ci nie zostato uzgodnione z Klientem, ale bylo niezbedne do nalezytego
wykonania Umowy lub zabezpieczenia Przesyiki lub praw i intereséw Klienta lub Familijo

Niezaleznie od wynagrodzenia, Klient zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Familijé wszelkich kosztéw
i wydatkéw poniesionych w celu wykonania Umowy przez Familijd i podmioty zaangazowane w
wykonanie Umowy, nawet jesli takie koszty i wydatki nie zostaty wprost przewidziane w Umowie.
Dodatkowe wynagrodzenie oraz koszty i wydatki, o ktérych mowa w § 6 ust. 4,5 i 6 OW, zostang
zaptacone przez Klienta na rzecz Familijo w wysokos$ci wynikajgcej z Umowy, a w przypadku, gdy ich
wysokos$¢ bedzie wyzsza, niz przewidziano w Umowie, albo gdy nie zostaty one w niej uwzglednione —
wowczas ptatnos¢ na rzecz Familijd nastgpi na podstawie dowodéw poniesienia takich kosztow i
wydatkéw przez Familijo lub podmioty zaangazowane w wykonanie Umowy.

Familijd moze uzalezni¢ przystgpienie do wykonania Umowy od uprzedniej zaptaty przez Klienta
wynagrodzenia przystugujgcego Familijo oraz kwot odpowiadajgcych planowanym wydatkom i kosztom
zwigzanym z wykonaniem Umowy.

Jezeli kwota wynagrodzenia, kosztow lub wydatkéw bedzie okreslona w walucie obcej, do przeliczenia
tej kwoty stosuje sie kurs sprzedazy Narodowego Banku Polskiego opublikowany na dzien
poprzedzajagcy dzien roztadunku Przesytki lub na dzien wystawienia faktury VAT przez Familijo — w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi pierwsze.
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Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Familijo.

W razie op6znienia Klienta w zaptacie jakiejkolwiek nalezno$ci na rzecz Familijo — niezaleznie od innych
uprawnien wynikajacych z obowigzujacych przepisow, Umowy lub OWSU — Familijd przystuguja
odsetki ustawowe za opoznienie.

Familijd moze zazgda¢ od Klienta ustanowienia i dostarczenia zabezpieczenia zaptaty wszelkich
naleznosci przystugujgcych Familijo z tytutu $wiadczenia ustug spedycyjnych (tj. wynagrodzenia,
zwrotu wydatkéw i kosztéw), w szczegolnosci w formie gwarancji bankowej, poreczenia osoby trzeciej,
weksla in blanco.

Klient nie moze dokonaé potrgcenia wierzytelno$ci przystugujgcych mu wobec Familijo z
wierzytelno$ciami przystugujacymi Familijd wobec Klienta bez uzyskania uprzedniej pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zgody Familijo.

Udzielenie Familijd zlecenia na rachunek osoby trzeciej lub wskazanie osoby trzeciej jako pfatnika
naleznos$ci spedytora nie zwalnia Klienta od obowigzku zaptaty.

Do ceny za ustuge spedycyjna doliczone beda aktualna optata paliwowa, w zaleznosci od wahan cen
rynkowych paliw (BAF).

Familijo uprawniony jest do dokonania korekty walutowej w przypadku wzmocnienia kursu wymiany
polskiego ztotego, a w konsekwencji — do obcigzenia Klienta dodatkiem walutowym (CAF).

Familijo zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z
gwattownymi zmianami cen sktadnikéw wptywajgcych na koszty transportu.

Faktury, na podstawie ktérej ptatne bedzie wynagrodzenie bedg dostarczane Klientowi w formie
elektronicznej na podany przez niego adres poczty elektronicznej. W przypadku Klientéw, ktorych
Zlecenie Spedycyjne jest realizowane w trybie okreslonym w §4 ust. 11 OWSU uznaje sie, ze Klient
wyrazit dorozumiang zgode na otrzymanie faktury w formie elektroniczne;j.

§ 7 [Ubezpieczenie]

Familijs| deklaruje ubezpieczenie OCS do kwoty 250.000 EURO i w tym zakresie miesci sie jego
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w odniesieniu do danej Przesyiki. Klient ma prawo do
doubezpieczenia Przesyfki. |

Umowa ubezpieczenia powinna zawiera¢ zobowigzanie do zrzeczenia sie przez towarzystwo
ubezpieczen dochodzenia regresu wobec spedytora, jego podwykonawcy i/lub przewoznika.

Familijo dokonuje ubezpieczenia ,cargo” jedynie woéwczas, gdy otrzyma wyrazne w tym wzgledzie
pisemne Zlecenie od Klienta. Jezeli nie uzgodniono inaczej na pismie,
Familijo nie ma obowigzku aranzowania oddzielnego ubezpieczenia dla kazdej Przesytki.

Podanie w Zleceniu Spedycyjnym wartosci Przesyiki nie oznacza udzielenia Familijo zlecenia na
zaaranzowanie ubezpieczenia ,cargo”. W braku uwzglednienia w Zleceniu Spedycyjnym faktu, iz
warto$¢ Przesyiki przekracza kwote 250.000,00 EURO lub wynikajgcg z naszej polisy lub z CMR,
wskazanie tej informacji dopiero w dokumencie CMR wytgcza odpowiedzialno$¢ Familijo w zakresie
przewyzszajgcym w/w kwote.

Klient w kazdym przypadku zobowigzuje sie do poniesienia wszelkich kosztéw i wydatkéw zwigzanych
z ubezpieczeniem Przesytki w transporcie (ubezpieczenie cargo), w tym do zwrotu takich kosztow i
wydatkéw na rzecz Familijd w przypadku ich poniesienia przez Familijo.

[Z komentarzem [AP1]: Rozwinac jake w definicji Przesytki }
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§ 8 [Odpowiedzialno$c¢]

Familijd jako profesjonalny spedytor zobowigzany jest dochowywac nalezytej starannosci w celu
prawidiowego wykonywania ustug spedycyjnych.
Familijo odpowiada za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy, w tym
za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug spedycyjnych, zgodnie z postanowieniami
OWSU oraz wtasciwymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym odpowiedzialnogé¢
Familijo jest w kazdym przypadku ograniczona do strat bezposrednich, z wytagczeniem strat posrednich
i utraconych korzysci, oraz do zdarzen i wysoko$ci sum gwarancyjnych objetych obowigzujgcg w danym
czasie umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Familijo, z zastrzezeniem §7 ust. 1. Familijo
odpowiada za przewoznikéw i spedytoréw, ktérymi postuguje sie lub ktédrym powierza w catosci lub w
czesci wykonanie ustug spedycyjnych, chyba ze nie ponosi winy w ich wyborze. W przypadku gdy
Familijd odpowiada za przewoznika lub spedytora lub za innego podwykonawce, odpowiedzialno$é
Familijo wobec Klienta nie moze by¢ szersza niz odpowiedzialno$¢ danego podwykonawcy.
Jezeli szkoda wynikta z zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug spedycyjnych
polega na utracie, ubytku lub uszkodzeniu Przesytki, do odpowiedzialnosci Familijo stosuje sie
dodatkowo — obok postanowien § 8 ust. 2 i ust. 7 OWSU — nastepujgce postanowienia:
a) Familijd odpowiada za Przesytke od momentu jej przyjecia do momentu jej wydania
przewoznikowi, spedytorowi, Klientowi lub wskazanej przez Klienta osobie.
b) Familijd nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki w szczegdlnosci w
nastepujgcych przypadkach:

i. nieodpowiedniego opakowania lub oznakowania towaru przez Zleceniodawce lub
osobe trzecia,

ii. skiadowania na otwartym powietrzu, ktdre zostalo wczesniej uzgodnione lub jest
wykonywane zgodnie z dobrg praktyka,

iii. kradziezy lub wtamania,

iv. dziatania Sity wyzszej

v. naturalnych wiasciwosci towaru,

vi. dziatania os6b trzecich, ktérym Familijo nie mogt zapobiec.
Podstawe do okreslenia odszkodowania za szkode w Przesytce stanowi w kazdym przypadku zwykta
warto$¢ Przesyiki netto, ustalana na podstawie faktury lub rachunku, a w razie ich braku, na podstawie
ceny rynkowej lub normalnej wartos$ci rzeczy tego samego rodzaju i jakosci, przy czym uwzgledniajac
ograniczenia przewidziane w § 8 ust. 2 i ust. 6 OWSU:
a) odszkodowanie za utrate lub ubytek Przesyiki nie moze przekracza¢ kwoty 8,33 SDR za 1
kilogram brakujgcej wagi brutto Przesyiki utraconej lub dotknietej ubytkiem.
b) odszkodowanie za uszkodzenie Przesylki ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej
procentowemu zmniejszeniu wartosci Przesyiki, przy czym:

i. w przypadku uszkodzenia catkowitego Przesylki odszkodowanie nie moze
przewyzsza¢ odszkodowania, jakie przystugiwatoby zgodnie z ppkt a) powyzej, z tytutu
utraty catej Przesyiki,

i. w przypadku uszkodzenia czesciowego Przesytki odszkodowanie nie moze
przewyzsza¢ odszkodowania, jakie przystugiwatoby zgodnie z ppkt a) powyzej za
ubytek tej czeSci Przesyiki, ktéra doznata uszkodzenia.

c) odszkodowanie za uszkodzenie opakowania Przesytki lub jej czesci, w przypadku gdy towar
lub rzecz stanowigca przedmiot Przesyiki nie ulegta uszkodzeniu, nie moze przewyzszac
kosztu przepakowania, w tym nowego opakowania.
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Familijé nie odpowiada za nieterminowe wykonanie ustugi spedycyjnej lub nieterminowe dostarczenie
Przesyiki. Jesli Familijo zobowigzat sie w Umowie do wykonania ustugi spedycyjnej lub dostarczenia
Przesylki w okreslonym terminie, w takim przypadku odpowiedzialnos¢ Familijd za zawinione
nieterminowe wykonanie ustugi lub zawinione nieterminowe dostarczenie Przesytki nie moze
przewyzsza¢ wynagrodzenia za wykonanie ustug spedycyjnych objetych dang Umowa, z
zastrzezeniem postanowien § 8 ust. 2 i ust. 7 OWSU.

taczna i catkowita odpowiedzialno$¢ Familijd z tytutu wszelkich szkéd wyniktych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania danej Umowy nie moze przewyzsza¢ kwoty 250.000 EURO.

Klient odpowiada wobec Familijd oraz podmiotéw zaangazowanych w wykonanie Umowy za szkody
wynikte z — cho¢by niezawinionego — niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw Klienta,
w tym podania niezgodnych ze stanem faktycznych i/lub niekompletnych informacji lub dokumentéw,
niewtasciwe przygotowanie, w tym niewtasciwe opakowanie lub oznakowanie Przesytki, a takze za
szkody wyrzgdzone Familijo lub jakiejkolwiek innej osobie przez Przesyike.

Postanowienia wskazane powyzej stosuje sie odpowiednio takze w przypadku zaangazowania
odpowiedzialnosci cywilnej Familijé z tytutéw innych niz umowny.

§ 9 [Postepowanie reklamacyjne]

W celu dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug spedycyjnych
lub innych postanowien Umowy, w tym roszczen zwigzanych z utrata, ubytkiem, uszkodzeniem lub
opo6znieniem w dostarczeniu Przesyiki, Klient zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje na zasadach i w
trybie okreslonym w OWSU. Zgtoszenie zastrzezen co do stanu Przesytki lub sposobu wykonania ustugi
w tresci dokumentu przewozowego lub sporzgdzenie protokotu szkody nie stanowi zgtoszenia
reklamacji do Familijo i nie bedzie skutkowaé zainicjowaniem procedury reklamacyjnej okreslonej w
niniejszym paragrafie.

Podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie przez Klienta pisemnej reklamacji
zawierajgcej kwote roszczenia oraz przestanie dokumentéw: oryginatu zlecenia spedycyjnego, kopii
potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem protokotu szkody sporzadzonego na okoliczno$¢ szkody oraz
kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem dokumentéw finansowo — ksiegowych uzasadniajgcych
wysokos$¢ roszczenia odszkodowawczego (np. faktury VAT, kalkulacji kosztéw wytworzenia).
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 2 dni od dnia wystgpienia szkody w Przesytce lub
zaistnienia innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, nie pézniej niz w terminie 5 dni od
dnia odbioru Przesyiki. Reklamacja zfozona po uptywie w/w terminéw pozostaje bez rozpoznania, a
ewentualne roszczenia Klienta wobec Familijé wygasaja.

Reklamacje uwaza sie za zlozong w dniu jej doreczenia do Familijo , z zastrzezeniem, ze zostata ona
przygotowana w sposéb prawidtowy i kompletny oraz zawiera wymagane zatgczniki. W przypadku w/w
brakéw, Familijo wezwie Klienta do uzupetnienia reklamacji w terminie 14 dni, pod rygorem jej
pozostawienia bez rozpoznania.

W toku procedowania reklamacji Familijo moze wezwac¢ Klienta do przedstawienia dodatkowych
informaciji, wyjasnien lub dokumentéw, a Klient jest zobowigzany do ich przekazania w terminie 14 dni
od momentu wezwania, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.



10.

11.

str. 11

0 FAMILIJO

Familijo dotozy staran, aby rozpatrzenie reklamacji nastgpito w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Familijo prawidtowo i kompletnie przygotowanej reklamacji wraz z wszystkimi wymaganymi
zatgcznikami. W przypadku koniecznosci poprawienia lub uzupetniania reklamacji w trybie
przewidzianym w § 15 ust. 4 i 5 OWSU, termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie od daty wptywu
poprawionej lub uzupetnionej reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przediuzeniu z
uwagi na komplikowany stan faktyczny danej sprawy i/lub konieczno$¢ zebrania dodatkowych
dokumentéw i/lub informacji, lub zakonczenie postepowan prowadzonych przez wiasciwe organy lub
podmioty trzecie, takie jak przewoznicy, policja czy ubezpieczyciele itp. Bezskuteczny uptyw terminu
na rozpatrzenie reklamacji, o ktérym mowa w zadaniu pierwszym, nie jest réwnoznaczny z jej
uwzglednieniem przez Familijo ani z uznaniem w catosci albo w czesci zgtoszonego przez Klienta
roszczenia.

Familijo poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji i jego wyniku, to jest o uwzglednieniu albo
nieuwzglednieniu reklamacji w catosci albo w czesci, w takiej samej formie, w jakiej Klient ztozyt
reklamacje (forma pisemna albo forma elektroniczna). W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji
Familijo przedstawi uzasadnienie takiego rozstrzygniecia.

W razie uwzglednienia reklamacji w catosci albo w czgs$ci Familijd wskaze kwote przyznang Klientowi
tytutem odszkodowania. Kwota odszkodowania zostanie zaptacona na rzecz Klienta w terminie 30 dni
od dnia przekazania informacji Klientowi oraz otrzymaniu przez Familijo stosownego dokumentu
ksiegowego. W uzasadnionych przypadkach, w szczegoélnos$ci z uwagi na postepowania likwidacyjne
prowadzone przez ubezpieczyciela, termin wyptaty odszkodowania przyznanego Klientowi moze ulec
przedtuzeniu.

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Przesytke, ktérej dotyczy reklamacja, do momentu rozpatrzenia
reklamacji oraz zapewni¢ do niej dostep Familijd lub wskazanym przez Familijo osobom, w
szczegodlnosci takim jak ubezpieczyciele czy rzeczoznawcy. Naruszenie przez Klienta obowigzkéw
przewidzianych w zdaniu poprzednim uzasadnia nieuwzglednienie reklamaciji Klienta.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia na rzecz Familijé ani nie
uzasadnia wstrzymania sie przez Klienta z realizacjg ptatnosci wynagrodzenia i innych naleznosci na
rzecz Familijo.

W przypadku, gdy po wyptacie na rzecz Klienta odszkodowania inny podmiot wystgpi wobec Familijo
z roszczeniem z tytutu tej samej szkody, Klient zobowigzany bedzie do zwolnienia Familijo z
odpowiedzialnosci wobec takiego podmiotu oraz naprawienia ewentualnej szkody poniesionej przez
Familijo.

§ 10 [Wypowiedzenie umowy]

Familijo jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, z waznych powodéw, przy czym przez wazne powody rozumie sie w
szczegolnosci:

a. przekroczenie przez Klienta terminu ptatnosci (opdznienie/zwioka) jakiejkolwiek naleznosci
przystugujacej Familijo z tytutu wykonania Umowy (aktualnie obowigzujacej lub zawartej
wczesniej);

b. nieprzekazanie albo przekazanie przez Klienta w sposéb niedostateczny, wadliwy, nierzetelny
lub niezgodny ze stanem faktycznym informacji lub dokumentéw niezbednych do nalezytego
wykonania ustugi spedycyjnej, w szczegdlnosci nieprzekazanie lub nierzetelne przekazanie
informacji o szczegdlnym charakterze rzeczy objetych Przesylkg lub o szczegdinych
wymogach faktycznych lub prawnych w zakresie ich obstugi,

c. wystgpienie z przyczyn niezaleznych od Familijd przeszkéd w wykonaniu Umowy
wstrzymujgcych mozliwos¢ realizacji ustugi spedycyjnej przez okres przekraczajgcy 30 dni;
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d. nieprzygotowanie albo przygotowanie Przesyiki przez Klienta w sposéb niezgodny z Umowg
lub OWSU, w szczegdlnosci gdy przedmiotem Przesyiki sg rzeczy inne, niz przewidziano w
Umowie, rozmiary lub inne parametry Przesytki odbiegajg od przewidzianych w Umowie,
Przesytka nie posiada odpowiedniego opakowania lub oznakowania niezbednego do
prawidtowego wykonania Umowy .
W razie wypowiedzenia Umowy Familijo zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytutu ustug
zrealizowanych do momentu rozwigzania Umowy, a takze zwrot kosztéw i wydatkéw poniesionych do
momentu wydania Przesyiki Klientowi. W przypadku gdy do wypowiedzenia Umowy doszto z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, Familijo przystuguje odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody.

§ 11 [Postanowienia koncowe]

Familijé informuje, ze przetwarza dane osobowe podane przez Klienta w tresci Zlecenia Spedycyjnego
jako ich Administrator Danych Osobowych w rozumieniu ogélnego rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych z 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w celu prawidtowej realizacji ustug spedycyjnych zgodnie z
niniejszymi OWSU, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Wszelkie pytania dotyczace warunkéw i
zasad przetwarzania danych osobowych nalezy kierowaé¢ na adres mailowy: rodo@familijo.com. Dane
osobowe przetwarzane bedg do czasu przedawnienia roszczen. Administrator Danych Osobowych nie
udostepnia danych ani ich nie przekazuje do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowe;j.
Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg podwykonawcy Familijo i Familijd z siedzibg w
Katowicach. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. W przypadku
stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO Klient ma prawo wniesé
skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do realizacji ustugi spedyciji.

Familijo i Klient zobowigzujg sie do nieujawniania oraz niewykorzystywania informacji i danych
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony. Przy czym za tajemnice przedsigbiorstwa
uznaje sie wszelkie niepodane do publicznej wiadomosci informacje, w szczegdlnosci techniczne,
technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne majgce znaczenie gospodarcze, wzgledem ktérych
strona zainteresowana podjgta niezbedne kroki majgce na celu zachowanie ich poufnosci.

Familijo jest uprawniona przekaza¢ informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Klienta
ubezpieczycielom, podwykonawcom oraz doradcom prawnym i biznesowym w zakresie niezbednym
do prawidtowego wykonania ustug spedycyjnych, Umowy oraz dochodzenia roszczen.

Familijo ma prawo powotywa¢ sie na fakt wspotpracy z Klientem, w tym ma prawo przytacza¢ nazwe
Klienta oraz umieszcza¢ stosowane przez Klienta logo/logotyp (w tym znaki towarowe) w materiatach
zawierajgcych wskazanie, iz Familijo $wiadczy lub Swiadczyt ustugi spedycyjne na rzecz Klienta.
Nalezne sumy bedag ptacone bez potrgcen lub odroczen w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem,
roszczeniem drugiej strony lub kompensatg Klienta. Klientowi nie przystuguje prawo potrgcania kwot
roszczenh wynikajacych z umowy spedyciji od przesztych, aktualnych badz przysztych naleznos$ci wobec
Familijo. Klient nie moze bez pisemnej zgody Familijo przenies¢ naleznych mu wobec niego
wierzytelnos$ci na osobe trzecia.

W sprawach nieuregulowanych obowigzujg przepisy konwencji CMR, Ogdinych Polskich Warunkéw
Spedycyjnych (najnowsza edycja) i Kodeksu Cywilnego.

W braku odmiennej umowy Stron, spory wynikajgce ze stosunkéw prawnych, do ktérych majg
zastosowanie niniejsze warunki spedycyjne, podlegajg rozstrzygnieciu sagdowi wtasciwemu dla Familijo.
W przypadku braku odmiennego porozumienia Stron wiasciwe stosuje sie prawo polskie i jurysdykcje
polskich sgdow.

Odstagpienie od umowy w catosci jak i w czesci przez Familijo nie powoduje powstanie po stronie Klienta
zadnych roszczen, w szczegdlnosci odszkodowawczych.
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Familijo zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWSU, uchylenia OWSU oraz wydania
nowych ogolnych warunkéw $wiadczenia ustug — w kazdym czasie oraz wediug swego uznania.
Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mogg zostaé¢ podjete w szczegdlnosci z uwagi na
zmiang zakresu $wiadczonych ustug, zmiane organizacji $wiadczonych ustug, zmiany kosztéw
Swiadczenia ustug, zmiany zachodzace na rynku ustug spedycyjnych, przewozowych i logistycznych,
zmiany obowigzujgcych przepiséw itp.

Za zmiang postanowien OWSU nie uwaza sig: zmiany formularzy Zlecen Spedycyjnych, zmiany i
aktualizacji informacji dotyczacych korekty paliwowej, dodatku walutowego, ubezpieczenia w
transporcie (ubezpieczenie cargo) — publikowanych na stronie internetowej Familijo.

Integralng czes¢ OWSU stanowi Zatgcznik: ,Spedycja drogowa”.

OWSU wchodza w zycie z dniem 14.06.2023 r.

Zatgcznik nr 1 do OWSU - pt. ,Spedycja drogowa”

Podziat ustug wzgledem terytorium nadania, doreczenia oraz trasy przewozu realizowany przez Familijo.

1.

Przewéz krajowy — Przew6z Przesytki, w trakcie ktérego nie zostaje przekroczona granica
Rzeczpospolitej Polskiej, miejsce nadania i miejsce dostawy oraz cata droga przewozu znajdujg sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Przewdz migdzynarodowy — Przewdz Przesytki, w trakcie ktérego przekroczona zostaje granica
Rzeczpospolitej Polskiej.

Przew6z kabotazowy - Przewdz Przesytki na terenie innego kraju niz kraj bedacy siedzibg Przewoznika,
w trakcie ktérego nie zostaje przekroczona granica kraju, na terenie ktérego dokonywany jest przewoéz,
miejsce nadania i miejsce dostawy oraz cata droga przewozu znajduja si¢ na terytorium tego kraju.
Przewdz cross-trade - Przewdz Przesyiki z terenu jednego kraju na teren drugiego kraju, przy czym
miejsce nadania i miejsce dostawy oraz cata droga przewozu znajdujg sie poza terytorium kraju
bedacego siedzibg Przewoznika.

Podziat ustug wzgledem wielko$ci przesyiki realizowany przez Familijo.
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Full Truck Load [FTL] — przesytka zajmujaca catg przestrzen zatadunkowg Pojazdu.
Less Than Truck Load [LTL] — przesytka zajmujgca przestrzen mniejszg niz caty Pojazd.



