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Ogodlne Warunki Wykonywania Przewozow Drogowych na rzecz Familijo Sp. z o.0.

Niniejsze Ogodlne Warunki Wykonywania Przewozéw Drogowych na rzecz Familijo Sp. z 0.0. majg
zastosowanie do uméw przewozu zawieranych pomiedzy Familijo Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Zelaznej 17D - zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy Katowice- Wschéd VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0001036010, posiadajacg numer NIP 6343023736, a podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ zarobkowo
drogowy przewo6z towardw.

§ 1 [Definicje]

Pojeciom wystepujgcym w tresci Ogélnych Warunkéw Wspétpracy przypisa¢ nastepujgce znaczenie:
1. Czynnosci tadunkowe - Zatadunek Przesyiki na Pojazd i Roztadunek Przesyiki z Pojazdu:

a. Zatadunek - ogo6t czynnosci majgcych na celu umieszczenie Przesylki wewnagtrz
podstawionego Pojazdu, z uwzglednieniem prawidtowego rozmieszczenia Przesytki wewnatrz
Pojazdu.

b. Roztadunek — ogdt czynnosci majacych na celu wytadowanie Przesytki z Pojazdu.

2. Dokument przewozowy — dokument lub dokumenty stanowigce dowdd przyjecia Przesytki do Przewozu
oraz przebiegu i wykonania Przewozu.

3. Dokument handlowy — dokument dotyczacy towaru lub rzeczy objetych Przesyikg, nie zwigzany
bezposrednio z Przewozem, nie bedgcy Dokumentem przewozowym ani dokumentem wymaganym dla
wykonania Przewozu przez przepisy szczegdlne.

4. Jednostka transportowa — paleta EUR, inna paleta, pojemnik, karton, paczka, itp., na- lub wewnatrz-
ktorej znajdujg sie przewozone towary lub rzeczy.

5. OWWP - niniejsze ,0go6lne Warunki Wykonywania Przewozéw Drogowych na rzecz Familijo Sp. z 0.0.”

6. Pojazd — pojazd samochodowy, przyczepa lub naczepa, a takze zespdt pojazdéw (pojazd
samochodowy z przyczepg lub naczepg),

7. Przesylka — towary lub inne rzeczy stanowigce przedmiot Przewozu, przyjete do Przewozu na
podstawie Dokumentu przewozowego, opakowane i umieszczone na- lub wewnatrz- Jednostki
transportowej. Przesytka moze sie sktadac¢ z jednej albo wigkszej liczby Jednostek transportowych.

8. Przewoznik — przedsiebiorca wykonujgcy dziatalno$¢ w zakresie przewozu drogowego towarow.

9. Przewdz — przewdz drogowy Przesytki powierzony przez Familijd do wykonania Przewoznikowi w
catosci lub czesci, na zasadach i w trybie przewidzianych w Umowie oraz niniejszych OWWP.

10.Przew6z krajowy — Przewdz Przesyiki, w trakcie ktérego nie zostaje przekroczona granica
Rzeczpospolitej Polskiej, miejsce nadania i miejsce dostawy oraz cata droga przewozu znajdujg sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

11.Przew6z miedzynarodowy — Przewéz Przesyiki, w trakcie ktérego przekroczona zostaje granica
Rzeczpospolitej Polskiej.

12.Przewdz kabotazowy - Przewéz Przesyiki na terenie innego kraju niz kraj bedacy siedzibg Przewoznika,
w trakcie ktérego nie zostaje przekroczona granica kraju, na terenie ktérego dokonywany jest przewoz,
miejsce nadania i miejsce dostawy oraz cata droga przewozu znajdujg sie na terytorium tego kraju.

13.Przewdz cross-trade - Przewo6z Przesytki z terenu jednego kraju na teren drugiego kraju, przy czym
miejsce nadania i miejsce dostawy oraz cala droga przewozu znajdujg sie poza terytorium kraju
bedacego siedzibg Przewoznika.

14.Familijd — spoétka Familijo Sp. z o.o.

15.Sprzet — rzeczy przeznaczone do wykonywania Ustug, powierzone Przewoznikowi przez Familijo.

16.Strona Internetowa Familijo — strona internetowa dostepna pod adresem www.familijo.com.

17.Umowa — Umowa (wraz z zatgcznikami) zawarta pomiedzy Familijd a Przewoznikiem, okre$lajgca
ramowe zasady wspotpracy w zakresie wykonywania przez Przewoznika przewozéw drogowych na
rzecz Familijo.

18.Ustuga dodatkowa — ustuga wykonywana przy okazji i w zwigzku z Przewozem.

19.Ustugi — Przewozy oraz Ustugi dodatkowe.
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§ 2 [Przedmiot i zakres zastosowania]

. OWWP okreslajg zasady wspoipracy w zakresie wykonywania przez Przewoznika Ustug na rzecz

Familijs.

. OWWP maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w Umowach.

§ 3 [Podstawowe zasady wspétpracy Stron]

Familijo nie jest zobowigzany do zapewnienia Przewoznikowi okreslonej liczby Przewozow, okreslonej
liczby kilometrow przejechanych w zwigzku z wykonywaniem Przewozéw ani okreslonej ilosci
Przesytek.

. Przewoznik zobowigzany jest do:

a. pozostawania w petnej gotowosci do swiadczenia Ustug;

b. zapewnienia Familijo pierwszenstwa w wykonywaniu Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze
Przewoznik zobowigzany jest powstrzymac¢ sie od wykonywania ustug przewozowych na rzecz
innych podmiotéw, jezeli mogtoby to uniemozliwi¢ lub utrudni¢ nalezyte wykonanie Przewozéw
lub Ustug dodatkowych.

c. Przewoznik niezwtocznie powiadamia Familijd o okolicznosci uniemozliwiajgcej mu
jednorazowe, okresowe albo trwate wykonanie lub wykonywanie Ustug.

d. Przewoznik — jako samodzielny przedsiebiorca —zobowigzany jest do samodzielnego
organizowania pracy (wlasnej, jego pracownikéw wspotpracownikdéw), zapewniajgcej
mozliwos¢ prawidiowego, ciggtego wykonywania Ustug.

e. Przewoznik zobowigzany jest do samodzielnego wykonywania Ustug. Bez zgody Familijo
Przewoznikowi nie wolno powierzy¢ wykonania Ustug, w catosci bgdz w czesci, osobie trzecie;j.

f.  Przewoznik odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, z pomocg ktérych wykonuje Ustugi,
tak jak za dziatania i zaniechania wiasne.

g. Przewoznik oraz kierowcy, przy pomocy ktérych Przewoznik wykonuje Ustugi, nie sg
uprawnieni do skfadania ani przyjmowania oswiadczeh woli w imieniu Familjo, w szczegdlnosci
w relacjach z klientami Familijo.

h. Przewoznik wykonujgc Ustugi przestrzega przepisdw prawa miedzynarodowego i krajowego,
w szczegolnoéci przepiséw regulujgcych: zasady ruchu drogowego, zasady wykonywania
transportu drogowego, okresy prowadzenia pojazdéw, przerwy, okresy odpoczynku, czas
pracy kierowcéw oraz ochrone $rodowiska. Przewoznik zobowigzuje sie takze do
przestrzegania przepisow o ptacy minimalnej krajow, w ktérych jego pracownicy $wiadczg
prace celem realizacji Przewozoéw. Przewoznik zobowigzany jest w szczegdlnosci do
niezwtocznego przedtozenia odpowiednich dokumentéw, z ktérych wynikaé bedzie fakt
dokonania wyptaty ptacy minimalnej na rzecz pracownikéw Przewoznika biorgcych udziat w
realizacji Przewozow.

i. Przewoznik zobowigzany jest do ciggtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w tym w
szczegolnosci do uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez Familijo.

j- Postanowienia OWWRP okreslajgce obowigzki PrzewozZnika odpowiednio stosuje do kierowcow
i innych oséb przy pomocy ktérych Przewoznik wykonuje Ustugi.
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§ 4 [Kierowcy]

1. Przewoznik wykonuje Ustugi wytgcznie przy pomocy kierowcédw, ktorzy zostali przez Familijo

str. 3

dopuszczeni do ich wykonywania i ktdrzy spetniajg tacznie nastepujgce przestanki:

a. posiadajg wymagane kwalifikacje oraz spetniajg wymogi przewidziane przepisami prawa, w
tym przepisami regulujgcymi wykonywanie przewozow drogowych rzeczy.

b. nie zostali skazani prawomocnym wyrokiem sadu za przestepstwa umysine przeciwko
bezpieczenstwu w komunikacji, mieniu, wiarygodnosci dokumentéw, srodowisku lub inne
przestepstwa, ktore zgodnie z przepisami prawa wykluczajg wykonywanie transportu
drogowego.

C. sg zatrudnieni przez Przewoznika na podstawie umowy o prace.

d. =zostali przez Przewoznika zgtoszeni do wykonywania Ustug oraz zaakceptowani przez Familijo
w Karcie Kierowcow.

e. zostali przez Familijo przeszkoleni w zakresie zasad wykonywania Ustug przed rozpoczeciem
ich wykonywania.

Przewoznik niezwtocznie wycofuje kierowce z wykonywania Ustug, w przypadku gdy w stosunku do
kierowcy przestanie by¢ spetniana ktorakolwiek z przestanek wymienionych w § 4 ust. 1. Wycofanie
kierowcy winno nastgpi¢ w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego przez Przewoznika.
Postanowienia § 4 ust. 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Familjo zwréci sie z zgdaniem
wycofania danego kierowcy z wykonywania Ustug.

Przewoznik przedktada na kazde zgdanie Familijo oryginaty dokumentoéw dotyczacych poszczegdlnych
kierowcow, potwierdzajgcych spetnianie przestanek okreslonych w § 4 ust. 1 (przy czym Familjo nie
wykonuje kopii tych dokumentéw).

Przewoznik oraz kierowcy, z pomocg ktérych Przewoznik wykonuje Ustugi, zobowigzani sg do
posiadania schludnego i czystego ubioru stuzbowego oraz identyfikatora, kulturalnego i uprzejmego
zachowania wobec klientéw Familijo ich pracownikow oraz wszystkich innych oséb, z ktérymi sie
stykajg w zwigzku i w trakcie wykonywania Ustug, a takze do przestrzegania porzgdku i wewnetrznych
regulamindw obowigzujgcych na terenie obiektow Familijo oraz obiektéw na terenie ktérych
wykonywane sg Ustugi, w tym Czynnosci tadunkowe, w szczegdlnosci zakazu palenia tytoniu poza
wyznaczonymi miejscami.

Postanowienia § 4 stosuje sie odpowiednio do Przewoznika, ktéry wykonuje Przewozy osobiscie.

§ 5 [Pojazdy]

Przewoznik wykonuje Ustugi wylgcznie przy uzyciu Pojazdow, ktére zostaly przez Familijo
dopuszczone do ich wykonywania, i ktdre spetniajg tgcznie nastepujace przestanki:
a. stanowig wlasnos¢ Przewoznika badz sg objete innym tytutem prawnym przystugujgcym
Przewoznikowi, zapewniajacym state i swobodne korzystanie z Pojazdu.
b. spetniaja wymogi przewidziane przepisami prawa, w tym przepisami regulujgcymi zasady
ruchu drogowego oraz zasady wykonywania przewozow drogowych rzeczy.
c. zostaty przez Przewoznika zgtoszone do wykonywania Ustug oraz zaakceptowane przez
Familijo.
W przypadku spetnienia przestanek okreslonych w ust. 1, Familijo i Przewoznik uzgadniajg warunki
wykonywania Ustug przy uzyciu danego Pojazdu.
Przewoznik zobowigzany jest oznakowaé na wiasny koszt kazdy Pojazd poprzez umieszczenie na nim
logo oraz innych oznaczen Familijd, chyba ze w odniesieniu do danego Pojazdu Familijo zwolni
Przewoznika z tego obowigzku. Oznakowanie winno zosta¢é dokonane przez wskazanego przez
Familijd wykonawce i wedtug instrukcji Familijd. Przewoznik nie moze umieszcza¢ na oznakowanym
Pojezdzie jakichkolwiek innych oznaczen.
Pojazd oznakowany logo i oznaczeniami Familijo nie moze by¢ wykorzystywany do swiadczenia ustug
przewozowych na rzecz innych podmiotéw.
Przewoznik zobowigzany jest — nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy — zdjg¢ z
Pojazdu wszystkie elementy logo i oznaczenia, o ktérych mowa w § 5 ust. 3, oraz okazaé w tym terminie
Pojazd Familijd Postanowienia zawarte w zdaniu poprzednim stosuje sie odpowiednio w przypadku
zaprzestania wykorzystywania oznakowanego Pojazdu do wykonywania Ustug.
Przewoznik utrzymuje Pojazd w nalezytym stanie technicznym oraz dba o jego czysty i estetyczny

wyglad.
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Kazdej ze Stron przystuguje prawo wycofania Pojazdu z wykonywania Ustug, na podstawie pisemnego
odwiadczenia zlozonego drugiej Stronie, z zachowaniem trzymiesiecznego wyprzedzenia.
Postanowienia zdania poprzedniego nie znajdujg zastosowania, jezeli Przewoznik swiadczy na rzecz
Familijé ustugi przy uzyciu jednego Pojazdu, w takim przypadku wycofanie Pojazdu jest réwnoznaczne
z zakonczeniem wspotpracy i konieczne jest zachowanie trybu rozwigzania Umowy.

Nie wymaga zachowania trybu przewidzianego w § 5 ust. 7 wycofanie Pojazdu, ktoéry:

a. miat by¢ wykorzystywany do wykonywania Ustug jedynie przez czas okreslony, jezeli wycofanie
takiego Pojazdu wynika z uptywu uzgodnionego okresu jego wykorzystania.

b. ulegt wypadkowi losowemu w skutek ktérego, Pojazd nie nadaje sie do dalszej eksploataciji.
Przewoznik zobowigzany jest przedstawi¢ petng dokumentacje potwierdzajacg wystgpienie
takiego wypadku.

W przypadku stwierdzenia, ze Pojazd nie spetnia wymogow przewidzianych w § 5 — Familijo jest
uprawniony wedtug swego wyboru do:

a. okresowego zawieszenia wykorzystywania Pojazdu na potrzeby wykonywania Ustug, do czasu
usuniecia nieprawidtowosci; lub

b. Zadania natychmiastowego wycofania Pojazdu z wykonywania Ustug, bez koniecznosci
zachowania trybu i terminu okreslonego w § 5 ust. 9.

10. Wprowadzenie w trakcie obowigzywania Umowy nowego Pojazdu, przy pomocy ktérego wykonywane

bylyby Ustugi, wymaga w kazdym przypadku zachowania trybu przewidzianego w § 5 ust. 1 OWWP.

§ 6 [Wyposazenie Pojazdow]

Przewoznik zobowigzany jest wyposazy¢ na wtasny koszt kazdy z Pojazdow wykorzystywanych do swiadczenia
Ustug, w Sprzet i urzgdzenia — Wymagane wyposazenie.

str. 4

§ 7 [Powierzanie wykonania Ustug]

Familijo powierza Przewoznikowi wykonywanie Ustug w formie dyspozycji przekazywanych na pismie,
za posrednictwem poczty elektronicznej, ustnie lub telefonicznie. Dyspozycje Familijé bez wzgledu na
forme jej przekazania sg wigzace. W przypadku otrzymania sprzecznych dyspozycji — dyspozycja
wydana pd6zniej uchyla w catosci lub w odpowiedniej cze$ci dyspozycje wydang wczesniej.
Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie powiadamiaé Familijd o niemoznos$ci podstawienia Pojazdu
lub niemoznosci wykonania powierzonego Przewozu oraz podac¢ przyczyne takiego stanu rzeczy. Nie
wytgcza to jego odpowiedzialnosci za brak gotowosci do wykonywania Ustug.

§ 8 [Podstawowe zasady wykonywania Ustug]

Przewoznik zobowigzany jest wykonywaé Ustugi zgodnie z dyspozycjami Familijo, trescig Dokumentow
przewozowych, postanowieniami Umowy i OWWRP, przepisami prawa oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci.

Przewoznik wykonujgc Przewozy zobowigzany jest w szczegdlnosci:

a. dokona¢ sprawdzenia liczby Jednostek transportowych sktadajgcych sie na Przesytke pod
wzgledem zgodnosci z treScig Dokumentu przewozowego, na podstawie ktérego Przewéz ma
zosta¢ wykonany. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, jak rowniez w przypadku braku
mozliwosci dokonania sprawdzenia liczby Jednostek transportowych Przewoznik zobowigzany
jest zawiadomi¢ Familijd oraz dokona¢ w tresci Dokumentu przewozowego adnotacji
potwierdzonych niezgodnosciach lub o braku mozliwosci dokonania sprawdzenia i jego
przyczynie oraz uzyskac¢ potwierdzenie tej adnotacji ze strony nadawcy (zatadowcy).

b. dokona¢ sprawdzenia stanu zewnetrznego poszczegodlinych Jednostek transportowych
sktadajgcych sie na Przesytke oraz ich opakowania. W  przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, w szczegoélnosci naruszenia opakowania zewnetrznego, uszkodzenia
Przesytki lub braku nalezytego opakowania Przesyiki, jak réwniez w przypadku braku
mozliwosci dokonania sprawdzenia stanu zewnetrznego i opakowania Jednostek
transportowych Przewoznik zobowigzany jest zawiadomi¢ Familijo oraz odpowiednio do
sytuacji: odméwi¢ przyjecia Przesytki do przewozu albo dokona¢ w tresci Dokumentu
przewozowego adnotacji o stwierdzonych nieprawidtowosciach lub o braku mozliwosci
dokonania sprawdzenia i jego przyczynie oraz uzyskac potwierdzenie tej adnotacji ze strony
nadawcy (zatadowcy).
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c. wykona¢ Zatadunek i/lub Roztadunek Przesyiki w przypadku otrzymania takiego polecenia od
Familij6. W kazdym przypadku Przewoznik zobowigzany jest czynnie uczestniczyé w
Zatadunku i Roztadunku Przesytek (m.in. poprzez obstuge urzadzen umozliwiajgcych
dokonanie Zatadunku i Roztadunku) oraz udziela¢ pomocy i instrukcji osobom dokonujgcych
tych operacii.

d. dokona¢ nalezytego rozmieszczenia i zabezpieczania Przesylek na przestrzeni tadunkowe;j
Pojazdu oraz zapewni¢ wykonanie Przewozu Przesytki bez szkod (uszkodzen, ubytkdw,
utraty).

e. zapewni¢ prawidiowe wypetnienie Dokumentéw przewozowych, a w przypadku, gdy
Dokumenty przewozowe zostaty wypetnione przez nadawce — sprawdzi¢ prawidtowosc i
kompletnosc¢ ich wypetnienia oraz postepowac zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi Przesyiki
oraz Dokumentéw handlowych i innych dokumentéw wydanych wraz z Przesyika.

f. niezwtocznie zgtaszaé Familijd wszelkie przeszkody w Przewozie lub wydaniu Przesyiki
niemozliwiajgce wykonanie Przewozu lub wydanie Przesytki zgodnie z treSciag Dokumentu
przewozowedo.

g. stosowac sie do dyspozycji Familijo przekazywanych w trakcie wykonywania Przewozu.

h. terminowo podstawia¢ Pojazd pod Zatadunek oraz wykonywac¢ Przewozy, z uwzglednieniem
uzgodnionych godzin awizacji.

i. niezwlocznie zawiadamia¢ Familijd o kazdym przypadku szkody w Przesylce (ubytku,
uszkodzeniu, utracie Przesyiki) lub opdznienia w Przewozie oraz sporzadzi¢ protokot
dokumentujgcy w sposob nalezyty stan Przesyiki, okolicznosci powstania i ujawnienia szkody
oraz ustalone badz domniemane przyczyny jej powstania.

j- postepowac z Przesytkg zgodnie z poleceniami Familijd wydanymi w razie odmowy przyjecia
Przesytki przez odbiorce.

k. uzyskac potwierdzenie przyjecia Przesyiki przez odbiorce w tresci Dokumentu przewozowego
oraz Dokumentu handlowego zatgczonego w tym celu do Przesytki lub Dokumentu
przewozowego, a w przypadku odmowy przyjecia Przesytki — dokona¢ w tresci Dokumentu
przewozowego adnotacji o odmowie przyjecia przesyiki i jego przyczynie. Potwierdzenie
przyjecia Przesyiki polega na ztozeniu przez odbiorce czytelnego podpisu odbiorcy wraz z
pieczecig firmowg odbiorcy oraz wskazaniem daty i godziny dostawy.

I.  podawac w czasie rzeczywistym (tj. w momencie zaistnienia danej okoliczno$ci) informacje na
temat aktualnego statusu Ustug (np. przyjazd do Nadawcy, poczatek Zatadunku, zakonczenie
Zatadunku, wyjazd od Nadawcy, itp.) oraz informacje okreslajgce status przesytki po jej
odbiorze i dostawie (np. odebrana /nieodebrana, dostarczona / niedostarczona) a takze
udziela¢ dodatkowych informacji na zgdanie Familjo

m. przekazywaé Familijd, po wykonaniu kazdego Przewozu, komplet dokumentéw zwigzanych z
jego wykonaniem — w tym w szczegoélnosci potwierdzone przez odbiorce Przesytki Dokumenty
przewozowe oraz Dokumenty handlowe — nie pézniej niz 7-go dnia, po dniu wydania Przesytki
odbiorcy lub zgodnie ze specyficznymi wymaganiami klientéw, o ktérych Przewoznik zostanie
poinformowany przez Familijo

Przewoznikowi nie wolno bez uprzedniego polecenia Familijo zmienia¢ sposobu wykonania Ustug, w
szczegollnosci w zakresie miejsca dostawy.

Przewoznik zobowigzany jest zachowac¢ najwyzszg staranno$¢ oraz podejmowac wszelkie niezbedne
Srodki ostroznosci majgce na celu zabezpieczenie Przesytek przed szkodg, w tym réwniez przed
zdarzeniami noszgcymi znamiona przestepstwa bgdz wykroczenia.

Przewoznik zobowigzany jest pozostawia¢ Pojazd wraz z Przesylkami wylgcznie w miejscach
zapewniajgcych maksimum bezpieczenstwa, tj. na terenie trwale ogrodzonym, zamknietym,
dozorowanym oraz oswietlonym lub na znajdujgcych sie na trasie przewozu parkingach przy motelu,
hotelu, catodobowej stacji benzynowej lub urzedzie celnym. Przewoznik pod zadnym pozorem nie
moze pozostawia¢ bez opieki towaréw, stanowigcych przedmiot Przewozu.

Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Familijd o niemoznosci podstawienia Pojazdu
w miejscu nadania lub niemoznos$ci wykonania powierzonego Przewozu oraz podac¢ przyczyne takiego
stanu rzeczy. W przypadku naruszenia obowigzku okreslonego w zdaniu poprzednim, Przewoznik
zaptaci na zadanie i na rzecz Familijo kare umowg w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr_ do Umowy.
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§ 9 [Ubezpieczenie OC]

Przewoznik zobowigzany jest posiada¢ i utrzymywac ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
spetniajgce wymogi okreslone w Zatgczniku nr _ do OWWP - ,Ubezpieczenie OC Przewoznika”.
Przewoznik zobowigzany jest w szczegdlnoéci do terminowego uiszczania sktadek ubezpieczeniowych
oraz zachowania ciggtosci ubezpieczenia poprzez odnawianie polis ubezpieczeniowych przed uptywem
termindw ich waznosci.

Przewoznik zobowigzany jest ztozy¢ w dniu podpisania Umowy pisemne oswiadczenie wedtug wzoru
znajdujgcego sie w Zatgczniku nr _ do OWWP - ,Ubezpieczenie OC Przewoznika”, do ktérego
zatgczona bedzie kserokopia aktualnej polisy ubezpieczeniowej OC Przewoznika.

Niezaleznie od oswiadczenia przewidzianego w § 9 ust. 2, Przewoznik zobowigzany jest przedktadaé
na kazde zadanie Familijd oryginaty dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie obowigzkéw, o ktérych
mowa w § 9 ust. 1i 2, w szczegdlnosci takich jak: wnioski o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisy
ubezpieczeniowe, ogdlne warunki ubezpieczenia, dowody uiszczenia sktadek ubezpieczeniowych lub
poszczegolnych rat sktadki ubezpieczeniowe).

§ 10 [Odpowiedzialno$¢ Przewoznika]

Przewoznik odpowiada za wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
zgodnie z przepisami prawa, z zastrzezeniem ust. 2 — 4 ponizej.

Przewoznik zobowigzany jest zwolni¢ Familijo z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec osob trzecich (w
tym w szczegolnosci wobec klientow Familijd, nadawcow oraz odbiorcéw Przesytek) jak rowniez do
naprawienia wszelkich szkdd oraz zwrotu wszelkich kosztéw i wydatkéw poniesionych przez Familijo
na skutek roszczen podniesionych przez osoby trzecie (w tym w szczegolnosci przez klientéw Familijo
nadawcéw oraz odbiorcow Przesytek), w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
przez Przewoznika Ustug, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z powstaniem szkody w Przesyice lub
opoznieniem w Przewozie wykonywanym przez Przewoznika.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Przewozu Przewoznik zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich kosztow poniesionych przez Familijd w zwigzku z zapewnieniem dalszego wykonania
Przewozu, w szczegdélnosci kosztéw zaangazowania zastepczego przewoznika. Odpowiedzialnos¢
Przewoznika, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym ma charakter gwarancyjny i nie jest zalezna od
winy Przewoznika. Przewoznik moze we wiasnym zakresie zapewni¢ przewoznika zastepczego z
zastrzezeniem, ze zaangazowanie zastepczego przewoznika wymaga uprzedniej zgody Familijo. W
sytuacji, w ktérej Przewoznik opdznia sie z zapewnieniem zastepczego przewoznika tak dalece, ze nie
jest prawdopodobne, zeby zdotat zapewni¢ dalsze wykonanie Przewozu, Familijo przystuguje prawo
zaangazowania przewoznika zastepczego i zgdania od Przewoznika pokrycia kosztow wykonania
zastepczego.

Za szkody wyrzgdzone przez Przewoznika w zwigzku z ruchem przedsiebiorstwa Przewoznika lub
ruchem Pojazdu Przewoznik odpowiada bezposrednio w stosunku do osob poszkodowanych (w tym:
Familijo, klientow Familijo albo osdb trzecich). Postanowienie zdania poprzedniego dotyczy w
szczegolnosci szkdd polegajgcych na uszkodzeniu infrastruktury, obiektow, szlabandw, barierek, ramp,
bram innych pojazdoéw itp. Przewoznik zobowigzany jest zwolni¢ Familijo z wszelkiej odpowiedzialnosci
wobec 0s6b trzecich jak rowniez do naprawienia wszelkich szkdd oraz zwrotu wszelkich kosztow i
wydatkéw poniesionych przez Familijd na skutek roszczen podniesionych przez osoby trzecie, w
zwigzku z ruchem przedsiebiorstwa Przewoznika lub ruchem Pojazdu.

W kazdym przypadku, gdy w tresci Umowy lub innego porozumienia zawartego pomiedzy Familijo i
Przewoznikiem zastrzezono kare umowng za naruszenie okreslonego obowigzku, Familijo uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych, jezeli szkoda poniesiona
wskutek naruszenia obowigzku przewyzsza zastrzezong kare umowna.

Familijo nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nastepstwa naruszenia przez Przewoznika lub
kierowcow, za pomocg ktérych Przewoznik wykonuje ustugi przewozowe, przepiséw prawa. Skutki
naruszenia przepisbw prawa, Ww szczegdlnosci w postaci odpowiedzialnosci karnej,
karnoadministracyjnej, karnoskarbowej, administracyjnej, porzgdkowej, finansowej (kary pieniezne
oraz mandaty) dotykajg wytgcznie Przewoznika lub kierowcow, ktorzy dopuscili sie naruszen.
Przewoznik zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd oraz zwrotu wszelkich kosztéw i
wydatkéw poniesionych przez Familijé na skutek naruszenia przepiséw prawa przez Przewoznika lub
kierowcow, za pomocg ktérych Przewoznik wykonuje ustugi przewozowe.
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§ 11 [Sprzet]

Familijé moze w czasie obowigzywania Umowy powierza¢ Przewoznikowi Sprzet, w szczegdlnosci taki
jak: naczepy, przyczepy, kontenery itp.

Wydanie Przewoznikowi Sprzetu nastepowaé bedzie na podstawie protokotu przekazania lub Arkusza
kontrolnego, w tresci ktérego przedstawiony zostanie w szczegdlnosci rodzaj, opis oraz stan
wydawanego Sprzetu. Przewoznik zobowigzany jest zgtosi¢ w tresci protokotu przekazania Sprzetu
wszelkie uwagi wzgledem stanu Sprzetu. Domniemywa sie, ze wady, uszkodzenia, zniszczenia nie
ujawnione w tresci Arkusza kontrolnego — a wykryte bgdz zgtoszone po wydaniu sprzetu Przewoznikowi
— zostaly wyrzgdzone przez Przewoznika. Strony mogg zawiera¢ odrebne porozumienia dotyczgce
przekazania Przewoznikowi Sprzetu.

Przewoznik zobowigzany jest wykorzystywac powierzony mu Sprzet wytacznie do Swiadczenia Ustug.
Przewoznik nie moze w szczegdlnosci przekazac¢ albo udostepni¢ Sprzetu osobom trzecim.
Przewoznik zobowigzany jest wykorzystywaé powierzony mu Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem,
wiasciwosciami oraz starannoscig zapewniajgca utrzymanie w stanie niepogorszonym.

Familijd moze zada¢ w kazdym czasie zwrotu albo okazania powierzonego Sprzetu, a Przewoznik
zobowigzany jest niezwlocznie — nie pozniej niz w ciggu 3 dni — od dnia zgtoszenia zgdania,
odpowiednio do tresci zgdania: zwréci¢ Sprzet albo okazaé Sprzet.

W przypadku rozwigzania Umowy, Przewoznik zobowigzany jest zwrdci¢é Sprzet najpozniej w dniu
rozwigzania Umowy.

Zwrot powierzonego Sprzetu nastepuje na podstawie protokotu zwrotu, w tresci ktérego okreslony
Zostaje jego stan w momencie zwrotu.

Przewoznik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody w Sprzecie powstate w okresie, od chwili
wydania Sprzetu Przewoznikowi do chwili zwrotu Sprzetu Familijd, z zastrzezeniem postanowien § 12
OWWP. Przewoznik zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kosztéw i wydatkdéw poniesionych przez
Familijo na skutek szkdéd w Sprzecie. Przewoznik nie odpowiada za zuzycie powierzonego Sprzetu
bedgce nastepstwem prawidtowego, zgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami uzywania.
Przewoznik zobowigzany jest powiadomi¢ Familijd w przypadku utraty, uszkodzenia albo zniszczenia
powierzonego Sprzetu. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz
nastepnego dnia, w ktérym Przewoznik dowiedziat sie lub powinien byt dowiedzie¢ sie o utracie,
uszkodzeniu albo zniszczeniu powierzonego Sprzetu. Zawiadomienie winno nastgpi¢ w formie
pisemnej i obejmowac: szczegotowy opis zdarzenia, z ktérego szkoda wyniknetfa, rodzaj i rozmiar
szkody, a takze podjete przez PrzewozZnika dziatania w celu ograniczenia szkody.

W przypadku szkdd dotyczacych Pojazdow, Przewoznik obowigzany jest zgtosic sie w siedzibie Familijo
w terminie nie dluzszym niz 7 dni od zaistnienia szkody, celem przygotowania dokumentow
wymaganych dla zgtoszenia szkody do ubezpieczyciela.

Przewoznikowi nie wolno dokonywaé¢ napraw powierzonego Sprzetu we witasnym zakresie.
Przewoznik nie moze korzystaé z powierzonego mu mienia do wykonywania innych ustug, anizeli
zlecane mu przez Familijo. Za kazdy przypadek wykorzystania mienia Familijo do wykonywania innych
ustug, anizeli zlecane na podstawie niniejszej umowy, Przewoznik zobowigzany jest do zaptaty kary
umownej w wysokosci 1/10 wartosci tego mienia, liczonej wedtug cen zakupu. Kara umowna jest ptatna
na podstawie wezwania do zaptaty.

§ 12 [Ubezpieczenie Pojazdéw]

W przypadku wystgpienia szkody w Pojazdach objetych umowg ubezpieczenia auto casco, Przewoznik
moze zosta¢ zwolniony z obowigzku naprawienia szkody wobec Familijd w takim zakresie, w jakim
szkoda zostanie pokryta w drodze wyptaconego przez ubezpieczyciela odszkodowania.

W przypadku, gdy wyptacone odszkodowanie nie pokryje w catosci szkody, wéwczas Przewoznik
zobowigzany jest do naprawienia szkody w czesci niepokrytej wyptaconym przez ubezpieczyciela
odszkodowaniem. Postanowienie zawarte w zdaniu poprzednim dotyczy w szczegdlnosci szkdd
niepokrytych w catosci lub czesci z uwagi na przewidziane w umowie ubezpieczenia ograniczenia w
postaci franszyzy redukcyjnej, franszyzy integralnej lub udziatu wtasnego.

Przewoznik zobowigzany jest do naprawienia szkody w petnej wysokosci w przypadku odmowy wyptaty
odszkodowania przez ubezpieczyciela. Przewoznik nie jest uprawniony do kwestionowania decyzji
ubezpieczyciela, poniewaz nie jest strong zawartej umowy ubezpieczenia.
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§ 13 [Ocena terminowosci i jakosci swiadczonych ustug]

Terminowosc¢ i jakos¢ ustug swiadczonych przez Przewoznika podlega statej ocenie Familijo, zgodnie z
postanowieniami Zatgcznika nr _ do Umowy. Familijo jest uprawniony w szczegodlnoéci do stosowania
wskaznikdéw stuzgcych do oceny terminowosci i jakosci Ustug odrebnie dla Ustug wykonywanych przy pomocy
poszczegodlnych Pojazdoéw w poszczegdlnych okresach rozliczeniowych.

1.

2.
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§ 14 [Wynagrodzenie]

Z tytulu nalezytego wykonywania Ustug, Przewoznikowi przystuguje wynagrodzenie na zasadach
okreslonych w Umowie.

W przypadku wystgpienia rozbieznosci co do zasadnosci lub wysokosci wynagrodzenia Familijo
uprawniony jest do wstrzymania sie z zaptatg spornej czesci wynagrodzenia do czasu wyjasniania
rozbieznosci. Strony zobowigzujg sie dziata¢ w dobrej wierze w celu niezwtocznego wyjasniania
rozbieznosci.

W przypadku powziecia przez Familijo wiarygodnych i uzasadnionych informacji o okolicznosciach
dajacych podstawe do wystgpienia przez Familijd z roszczeniem odszkodowawczym wobec
Przewoznika, Familijo jest uprawniony wstrzymac¢ sie z zapfatg wynagrodzenia przystugujgcego
Przewoznikowi w zakresie odpowiadajgcym szacunkowej wysokosci roszczenia odszkodowawczego,
do czasu wyjasnienia tych okolicznosci pomiedzy Stronami.

Familijd jest uprawniony do potracania z wierzytelnosci (roszczen) Przewoznika, w tym =z
przystugujacego Przewoznikowi wynagrodzenia za Ustugi, wzajemnych wierzytelnosci (roszczen)
Familijo, w szczegdlno$ci:

a. naleznosci z tytutu kar umownych;

b. nalezno$ci z tytutu wyrzadzonych przez Przewoznika szkdd;

c. naleznosci z tytutu zwrotu kosztow i wydatkéw poniesionych przez Familijo;

d. naleznosci wynikajgcych z innych roszczen przystugujgcych Familijo wobec Przewoznika.
Potrgcenia (kompensaty) mogg by¢ dokonywane w ten sposéb, ze wierzytelnosci (roszczenia)
Przewoznika mogg by¢é umniejszane przez Familijd o sume wzajemnych wierzytelnosci (roszczen)
Familijo, bez potrzeby sktadania przez Familijd dodatkowego oswiadczenia w tym przedmiocie.
Potrgceniu bedg podlegaty wzajemne wierzytelnosci (roszczenia) takze jeszcze niewymagalne.
Przeniesienie na osoby trzecie wierzytelnosci (roszczen) przystugujgcych Przewoznikowi wobec
Familij6 wymaga dla swej skutecznosci zgody Familijo wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 15 [Zawieszenie Swiadczenia ustug]

W przypadku powziecia przez Familijo uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Przewoznika
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, Familijd uprawniony jest do zawieszenia
wspétpracy, polegajgcego na wstrzymaniu powierzania Przewoznikowi Przewozéw - do czasu
wyjadnienia zasadnosci podejrzeh. Zawieszenie wspétpracy uzasadnia w szczegolnosci podejrzenie
wystgpienia okolicznosci stanowigcych Zrédto odpowiedzialnosci PrzewozZnika zgodnie z § 10.
Przewoznikowi nie przystuguja wzgledem Familijo jakiekolwiek roszczenia w zwigzku z zawieszeniem
przez Familijo wspétpracy na podstawie § 15 ust.1.

W przypadku stwierdzenia zasadno$ci podejrzen, o ktérych mowa w § 15 ust. 1, Familijd moze
stosownie do okolicznosci wypowiedzie¢ Umowe albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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§ 16 [Dodatkowe umowy]

Celem utatwienia Przewoznikowi $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot niniejszych OWWP,
Familijd i Przewoznik mogg zawiera¢ migedzy sobg dodatkowe umowy, jak rowniez Familijo moze
zawiera¢ z podmiotami trzecimi umowy w interesie Przewoznika.

W razie zawarcia umow, o ktérych mowa w § 16 ust.1, przypadki naruszenia przez Przewoznika
obowigzkéw wynikajgcych z tych umow bedg traktowane jako naruszenie Umowy. Przewoznik
zobowigzany bedzie do naprawienia wszelkich szkéd wyrzgdzonych Familijo lub poniesionych przez
Familijé w zwigzku z umowami, o ktérych mowa w § 16 ust. 1.

Postanowienia § 16 ust. 1 nie stanowig zrédia jakichkolwiek obowigzkéw Familijoé do zawarcia z
Przewoznikiem albo w interesie Przewoznika uméw okreslonych w § 16 ust. 1, jak réwniez nie mogg
stanowi¢ zrédta jakichkolwiek roszczen Przewoznika o zawarcie takich umow.

§ 18 [Postanowienia koncowe]

W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig OWWP a trescig Umowy, wigzgca jest dla Stron tresc
Umowy.

W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych OWWP zastosowanie znajdujg przepisy polskiego
prawa, w szczegolnosci przepisy:

a. ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe;

b. Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) z dnia
19.05.1956 r.

Integralng cze$¢ OWWP stanowig jego zatgczniki:

OWWP oraz zatagczniki do nich nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Familijo zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWWP, uchylenia niniejszych OWWP oraz
wydania w ich miejsce nowych OWWP — w kazdym czasie oraz wediug swego uznania. Zmiany w
OWWP:

a. beda publikowane na Stronie Internetowej Familijé lub zostang udostepnione Przewoznikowi
w inny odpowiedni sposdb. W przypadku publikowania na Stronie Internetowej Familijo,
Familij6 zawiadomi PrzewoZnika o takich zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem.

b. wigzg Przewoznika, jezeli Przewoznik w terminie 2 tygodni od opublikowania zmian lub ich
udostepnienia Przewoznikowi w inny odpowiedni sposob, nie rozwigze Umowy z zachowaniem
1 miesiecznego okresu wypowiedzenia; w okresie wypowiedzenia zastosowanie majg OWWP
w dotychczasowym brzmieniu; oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia wymaga
zachowania formy pisemne;j.

Cc. majg zastosowanie do ustug przewozu drogowego przesytek towarowych zleconych po uptywie
wskazanego w pkt b. powyzej terminu do ztozenia przez Przewoznika oswiadczenia o
rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem.

OWWP sg powszechnie dostepne w siedzibie Familijo, a ponadto tre§¢ OWWP jest opublikowana na
stronie internetowej Familijo. Zmiany OWWP bedg udostepniane w sposéb okreslony w ust. 5 powyzej.
Strony zobowigzujg sie dazyé do rozwigzywania wszelkich sporow, jakie mogg zaistnie¢ na tle
wykonywania postanowien niniejszych OWWP, w drodze negocjacji. Spory, ktérych nie uda sie
wyjasni¢ na drodze negocjacji, rozpatrywane bedg przez sady powszechne wtasciwe dla siedziby
Familijo

OWWP wchodzg w zycie z dniem 14.06.2023



